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BizzChain magazine is 
een uitgave van Account-
net Internet Media SL te 
Alfaz del Pi.  BizzChain 
staat bedrijven in Spanje  
24 uur per dag, 7 dagen 
per week ter beschikking 
met advies, oplossingen 
en hulp.

BizzChain Magazine 
wordt gratis verzonden 
naar bestaande bedrij-
ven en leden van di-
verse businessclubs in 
Nederland en Spanje.

www.bizzchain.com

info@accountnet.info

Wie is wie
Met veel genoegen bieden wij u 
de 4e editie van het E-Handboek 
Wie is Wie in internationaal onder-
nemen aan. Een record aantal 
land- en vakspecialisten presen-
teert zich, aangevuld met handige 
feiten en interessante 'weetjes' 
rond het thema internationaal 
zakendoen. 
Via http://scr.bi/u9BMRS kunt u 
het handboek gratis (in PDF) 
downloaden (groene knop rechts 
onderaan). Lukt dit niet dan kunt u 
het boek opvragen via 
info@ondernemen.in

Posted By Rob van Nes

Om te downloaden

De volgende handige calenders 
kunt u gratis downloaden vanaf de 
website www.accountnet.info

Fiscale Jaaragenda 2012 

Calendario Laboral 2012

Bureaukalendertje 2012
Druk deze kalender af op stevig 
papier of karton en vouw zoals 
aangegeven. Lijm of niet de on-
derkant vast en u heeft een uiterst 
handig jaar kalendertje voor op 
het bureau

Nog geen lid?

Sluit u aan bij BizzChain in Spain 
en maak gebruik van onze vele 
gratis diensten.

www.bizzchain.com
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Iets te melden?
Heeft u iets te melden over uw be-
drijf of produkt , stuur ons dan een 
artikel of mededeling als Word docu-
ment eventueel met een jpg foto en 
wij zullen beoordelen of wij dit voor u 
gratis plaatsen.
De melding moet natuurlijk wel 
nieuwswaarde hebben voor bedrij-
ven die in Spanje aktief zijn.

www.bizzchain.com
http://scr.bi/u9BMRS
www.accountnet.info
www.bizzchain.com


Gevangenis wegens belastingfraude

Een 33-jarige man is onlangs veroordeeld tot 
drie jaar gevangenisstraf, waarvan een half jaar 
voorwaardeli jk,  wegens omvangrijke 
belastingfraude in een aantal meubelzaken.De 
hoofdverdachte was eigenaar of feitelijk 
leidinggevende van een aantal meubelzaken. 
De rechtbank acht bewezen dat de man in de 
periode tussen 2008 en 2010 de fout in is 
gegaan, door geen of onjuiste aangifte te doen 
van omzetbelasting en valsheid in geschrift te 
plegen.
De rechtbank oordeelt dat verdachte met zijn 
handelen vele partijen heeft benadeeld. Niet 
alleen de fiscus en schuldeisers van de door 
hem gebruikte vennootschappen, maar ook 
een aantal particulieren heeft schade geleden, 
doordat verdachte verschillende bedrijven met 
veel schulden liet overdragen aan katvangers.
Een aantal van die betrokkenen wordt nu 
geconfronteerd met financiële problemen 
vanwege omvangrijke vorderingen die de 
Belastingdienst tegen hen instelde. Verdachte 
zelf heeft met zijn handelwijze nadrukkelijk 
geprobeerd uit het zicht van de fiscus te blijven. 
De rechtbank neemt dit verdachte zeer kwalijk.
De rechtbank legt een lagere straf op dan de 
vier jaar gevangenisstraf die de officier van 
justitie heeft geëist. De officier woog bij die 
strafeis mee dat verdachte ook geen 
loonbelasting had afgedragen. Volgens de 
officier was er sprake van systeemfraude. 
Aangezien fraude inzake loonbelasting niet op 
de tenlastelegging stond, heeft de rechtbank 
daarmee bij het opleggen van de straf geen 
rekening gehouden.
Wegens voornamelijk valsheid in geschrifte 
werden negen medeverdachten veroordeeld tot 
hoge boetes en werkstraffen. 

Ondernemers willen vaste 
prijsafspraken met accountant

Ondernemers in het MKB betalen voor de 
diensten van hun accountant liever een vaste 
prijs dan een rekening op basis van uurtarief. 
Maar liefst 65 procent van de MKB'ers geeft 
aan dat zij graag vaste prijsafspraken maken 
met hun financieel adviseur. Daarbij maakt 
het niet uit of de ondernemer een laag of hoog 
inkomen heeft; elke inkomenscategorie 
prefereert vaste prijsafspraken. Dit blijkt uit 
onderzoek van BusinessCompleet.

Aan het onderzoek namen 894 MKB'ers deel. 
76 procent van de deelnemers heeft 0-5 
werknemers in dienst.

Fouten
Het onderzoek laat verder zien dat MKB'ers 
niet van slordige accountants houden. Het 
maken van grote en herhaalde fouten wordt 
als belangrijkste reden genoemd voor het 
overstappen naar een ander kantoor. Reden 
waarom in Spanje met name de buitenlandse 
ondernemers, vaak overstappen naar een 
andere boekhouder of Gestor, omdat met 



name een aantal Spaanse Gestors en 
boekhouders het niet zo nauw nemen met de 
uitvoering van hun beroep.
Vooral bij kleinere Gestor kantoren is het 
eerder gebruik dan uitzondering, dat men zo 
maar wat boekt en niet de juiste omzetten en 
kosten. Dat je als ondernemer vandaag de dag 
dan kunt wachten op grote problemen met de 
fiscus isbegrijpelijk. Die goedkope gestor blijkt 
dan ineens een vreselijk dure grap te zijn.

Beoordeling
Nederlandse MKB'ers beoordelen overigens 
hun eigen boekhouder of accountant met 
gemiddeld een 7,5. Een kwart geeft zijn 
financieel adviseur zelfs een 9 of een 10. De 
meerderheid is dus dik tevreden over zijn 
financieel adviseur. 74 procent van de 
ondernemers vindt zijn accountant bovendien 
een betrouwbare partner. Toch is er nog een 
significant deel niet tevreden: 11 procent geeft 
zijn adviseur een onvoldoende of overweegt 
om over te stappen, terwijl dat percentage in 
Spanje ongeveer op 50% is gelegen.

Belangrijkste factoren bij keuze accountant
Een aantal factoren spelen bij ondernemers 
een rol als er een keuze gemaakt moet worden 

voor een accountant. Ondernemers geven 
aan het zeer belangrijk te vinden dat er een 
klik is met de contactpersoon en deze 
persoon de zaken begrijpelijk uitlegt. Ook 
moet de jaarrekening helder zijn en stelt men 
het zeer op prijs als de accountant snel klaar 
staat om advies en hulp te bieden als dat 
nodig is.

Top 6 redenen om over te stappen
Een goede, band met de adviseur is dus 
belangrijk voor de ondernemer. Toch kan die 
band makkelijk worden verbroken. De 
belangrijkste redenen voor een ondernemer 
om over te stappen zijn:

1. als de accountant grote fouten maakt
2. te hoge en onduidelijke prijzen
3. onverwachte extra werk facturen
4. steeds wisselende contactpersonen
5. onvoldoende inzicht in eigen boekhou-

ding
6. grote achterstanden



Nederlandse Consulaat-generaal in 
Barcelona sluit per 1 maart 2012

De Minister van Buitenlandse Zaken heeft 
besloten dat het Consulaat-Generaal (CG) te 
Barcelona uiterlijk op 1 maart 2012 zal worden 
gesloten.  
Tegelijk met de sluiting van het Consulaat-
generaal zal te Barcelona de opening van een 
Honorair Consulaat (HC) en een Netherlands 
Business Support Office (NBSO) plaatsvinden. 
Daardoor zal de dienstverlening op hoofdlijnen 
doorgaan. 

Het op te richten HC heeft echter wel andere 
bevoegdheden dan het huidige CG. 
Ook zal de kleinere bezetting gevolgen hebben 
voor de telefonische bereikbaarheid omdat de 
medewerksters het grootste gedeelte van de 
dag mensen aan de balie te woord staan. 
Men verzoekt  u dan ook om bij voorkeur uw 
vragen schriftelijk of via e-mail te stellen.

Rekening houdend met mogelijke vertragingen 
met de bouw van het HC en met systeem 
opstart problemen wordt verzocht om indien 
mogelijk geen beroep te doen op het consulaat 
in week 8 en 9 (20 t/m 29 februari 2012).

Voor noodgevallen is men bereikbaar op: (+34) 
679.187.759. Op 20 februari 2012 zal het nood 
telefoonnummer van Barcelona overgaan naar 
de Ambassade in Madrid. Het nummer wordt 
dan: (+34) 629.654.321. 
Het E-mail adres bar-ca@minbuza.nl wordt 
gewijzigd in mad-ca@minbuza.nl

Het nieuwe e-mail adres van de Honorair 
Consul wordt   nlgovbcn@gmail.com

De bezoekadressen worden:

Ambassade Madrid, Torre Espacio
Paseo de la Castellana 259 D
28046 Madrid
Tel. (+34) 93 363 54 20 

Consulado del Reino de los Paises Bajos
Avenida Diagonal 611-613, Planta 4
08028 Barcelona

Fundacion Netherlands Business Support Of-
fice (NBSO)
Avenida Diagonal 611-613, Planta 6
08028 Barcelona

Telefoonnummers van het nieuwe 
consulaat en NBSO zijn nog niet bekend.

Hoe is het mogelijk, dat men op een dergelijke 
wijze de functionaliteit en de dienstverlening 
naar de nederlandse onderdanen in Spanje 
kan verminderen en in de officiële mededeling 
zelfs nu nog niet weet wat het nieuwe telefoon 
nummer zal zijn.

Nee leuker kunnen ze het niet 
maken bij de Nederlandse overheid.



Innoveren in 2012

Om te overleven in het moeilijke jaar 2012 zul 
je moeten innoveren.

Sommige ondernemers zullen zeggen dat er 
niet te innoveren is in hun soort bedrijf.
Dat is natuurlijk niet waar, er is altijd wel iets 
dat je kunt veranderen of aanpassen om jouw 
bedrijf aantrekkelijker te maken dan de 
concurrentie.

Waar dan zul je je afvragen.

Hieronder slechts een paar onderwerpen.

Nieuw business plan?

Ook groei binnen je onderneming is mogelijk.  
Of je nu eigenaar bent van een klein restaurant 
of je biedt bepaalde diensten aan, of je hebt 
een winkel of groothandel, groei is altijd 
mogelijk, ook in deze moeilijke tijd.

Ondernemers die net begonnen zijn, hebben 
het voordeel, dat zij moeten (en kunnen) 
overleven zonder dat zij gewend zijn aan 
betere tijden.

Ondernemers die persoonlijk in een “dip” zitten 
omdat alles minder wordt, moeten goed kijken 
hoe zij kunnen reageren op de negatieve 
invloeden van nu.

Begin met een (eenvoudig) ondernemingsplan 
op te stellen en inventariseer eens goed waar 
je mee bezig bent, wat de concurrentie doet, 
waar jij beter in bent (of kunt worden) etc.

Ondernemers die alles in de strijd gooien en 
vanuit hun passie ondernemen, zien ook in 
crisistijd kansen om hun bedrijf te laten 
groeien. 

Wij hebben een set formulieren die je kunt 
invullen om zodoende snel en efficient een 
goed ondernemingsplan op te stellen.  Je 
kunt deze set aanvragen door ons een e-
mail te sturen (info@accountnet.info) waarna 
wij deze set per omgaande zullen opsturen.

Als je de set serieus hebt ingevuld is je 
ondernemingsplan klaar.

Bespreek dit plan met Accountnet of 
raadpleeg een andere terzake kundige 
specialist.
Wij van Accountnet zullen bij bespreking van 
dit plan het een en ander zeer kritisch met je 
bespreken, zodat je een eerlijk beeld krijgt 
van jouw mogelijkheden.

Nadat je het ondernemingsplan definitief 
hebt bepaald, moet je natuurlijk niet vergeten 
om de aktiestappen te realiseren.

Je zult zien, dat er nog voldoende 
mogelijkheden zijn om je bedrijf uit de 
problemen te helpen.

Je moet als ondernemer inventief zijn, je 
bent niet voor niets ondernemer en geen 
werknemer. 
Als het op de ene manier niet meer lukt, dan 
moet je iets anders bedenken, dus creatief 
zijn!

Social media?

Aan online marketing en sociale media wordt 
steeds meer waarde gehecht, zelfs grote 
instituten omarmen het. Offline marketing, 
zoals advertenteren, verdwijnt niet, maar als 
bedrijf moet je op zoek naar de ideale mix. 
Zelf hebben wij vele nieuwe klanten te 
danken aan een aktief online- en social 
media beleid.



Op het gebied van sociale media is veel 
mogelijk. Zo is free publicity een stuk 
makkelijker; in plaats van prijzige advertenties 
stuur je nu eenvoudig een tweet of een e-mail 
om je product aan te prijzen. Er zijn goedkope 
mogelijkheden om periodiek massa mailingen 
te verzenden, zonder dat er sprake is van 
Spam. Kijk eens op de website 
www.mailassist.info Referenties van klanten 
werken ook goed. Klanten kunnen een prima 
ambassadeur zijn van je product!

In 2012 moet je als ondernemer sociale media 
professioneel inzetten. 
Het spelen is voorbij; het is een serieus 
marketingmiddel dat je met beleid en structuur 
aanpakt. 
Want dat is de valkuil; wanneer je sociale 
media verkeerd gebruikt kan dat juist negatief 
uitpakken. Klanten met klachten moet je sneller 
tegemoet komen, voordat iedereen op internet 
het oppikt. Kortom: als je het doet, doe het dan 
goed!

Personeel –het nieuwe werken-: 
Grote organisaties hebben al flink gesaneerd in 
personeel, en zelfs het MKB is nu genoodzaakt 
om personeel te ontslaan. Het MKB stelt 
ontslagrondes altijd langer uit, omdat er meer 
betrokkenheid is bij het personeel, maar dat 
lukt niet altijd meer.

Zeker in Spanje met haar rigide bescherming 
van personeel, is het moeilijk om personeel te 
ontslaan, zodat veel bedrijven kopschuw 
geworden zijn om weer iemand aan te nemen.

Het schijnt, dat er in februari a.s. een aantal 
maatregelen zullen komen, waardoor het 
absurde ontslagrecht versoepeld zal worden.

Ook worden nieuwe of aangepaste subsidie 
mogelijkheden verwacht, maar het blijft een 
feit dat Spanje niet het ideale land is om 
personeel te hebben.
Ik hoor vaak zelfs de opmerking, dat als 
Spanje een flexibel personeelsbeleid 
mogelijk zou maken, dat dan een fors stuk 
van het zwart geld circuit zou verdwijnen en 
dat zou de Spaanse economie enorm 
helpen.

Denk in plaats van personeel in dienst ook 
eens aan ‘Zzp’ers (autonomos) omdat dit  
ideale krachten zijn, wanneer je twijfelt of je 
bedrijf moet groeien. Het nieuwe werken 
biedt voordelen om als ondernemer het 
bedrijf aan te sturen vanaf je vakantieadres. 
En zestig-plussers kan je prima inzetten als 
coach, zij staan te trappelen om hun kennis 
te delen.

In 2011 zijn al veel bedrijven omgevallen, dat 
zie je vooral in juni, als het vakantiegeld 
uitgekeerd moet worden, en in de zomer, als 
het rustig is. Tegelijkertijd zijn er veel 
bedrijven bijgekomen die razendsnel op 
ontwikkelingen inspringen. Flexibiliteit is hun 
kracht, en door te innoveren kunnen ze 
andere bedrijven aftroeven.  

Maak van 2012 jouw jaar van de innovatie.

www.mailassist.info


Let op de kleintjes in 2012

Tips om het rampjaar 2012 door te komen.

Als zelfs Merkel zegt dat 2012 bar wordt, wapenen 
wij ons ook. Er zit niets anders op dan dit jaar met 
minder toch te gaan genieten. 

Wat kun je doen met minder?

1 Uit eten is passé
Eigenlijk is uit eten gaan niet bijzonder als je het te 
vaak doet, dan wordt het een sleur. Je kunt beter 
uitrekenen wat je bespaart als je met wat goede 
vrienden gewoon een feestmaal thuis maakt. Net zo 
leuk, zeker hier in Spanje, en wanneer iedereen iets 
meebrengt voor dat etentje in de vorm van drank, 
hapjes of een deel van de maaltijd (Dutch Party) is 
het ook nog niet duur. 

2 Bel eens wat minder
Voor elk klein wissewasje elkaar bellen is nergens 
voor nodig. Gebruik je e-mail of de social media. 
SMS berichten kosten ook veel geld, dus minderen 
met die rare gewoonte. En als je wilt bellen gebruik 
dan Skype of Voipstunt of een andere gratis bel 
mogelijkheid.
Bekijk je contract bij Telefonica of Vodafone eens 
kritisch en kijk of het goedkoper kan.
Je kunt al snel vele honderden (in bedrijven 
duizenden) Euros besparen per jaar.

3 Unfrienden is gratis
Tijd is geld maar ook een schaars geluksgoed. 
Schrappen dus al die mensen die je stiekem niet 
écht mag en die te vaak bellen om te piepen over 
zichzelf en zodoende jouw tijd in beslag nemen. Om 
maar niet te spreken over die “vrienden” die op alle 
mogelijke manieren gebruik maken van jouw 
gastvrijheid en geld, maar daar verder niets 
tegenover stellen.

4 Beperk je budget
Het klinkt ouderwets maar het bijhouden van het 
aloude huishoudboekje heeft zich bewezen. Gebruik 
die een paar weken en besef waar het eventueel 
misgaat. 
Schrap de overtollige kostenposten.

Kijk ook eens kritisch naar luxe zaken als kranten 
en tijdschriften. Lees je ze wel echt, heb je ze wel 
echt nodig iedere week of maand of kun je ze af 
en toe eens in de kiosk kopen, als de inhoud voor 
jou echt interessant is.

Lidmaatschappen van (beroeps) verenigingen 
verdienen ook een kritisch onderzoek. Brengt het 
wel wat of is het alleen maar een (loze) eer om 
van een dergelijke vereniging lid te zijn.

Zijn die extra luxe vergoedingen van het bedrijf 
aan het personeel nog wel nodig?

Een beetje bedrijf heeft een goed inzicht in de 
cijfers en volgt die ook van dag tot dag. Zorg dus 
voor een goede boekhouder of doe het zelf online  
(denk eens aan www.accountnetonline.com ) en 
bepaal aan de hand van je huidige cijfers over 
2011 door middel van een simpel budget wat je 
gaat doen in 2012 (inclusief alle mogelijke 
besparingen en bezuinigingen) en hou je daar 
aan.

Grote kans dat je al veel geld bespaart als je 
alleen de bovenstaande zaken echt toepast.

www.accountnetonline.com


Nieuwe Online Gouden Gids voor Spanje

Er is een nieuwe Nederlandstalige gouden gids 
website voor bedrijven in Spanje.

www.spanjepaginas.com 

Deze website is vandaag operationeel 
geworden en bevat dus nog bijna geen 
bedrijfsvermeldingen. 
Reden waarom de uitgever vermeldingen in 
deze gids GRATIS mogelijk maakt. Men moet 
immers eerst voldoende vermeldingen in deze 
gids hebben staan om commercieel zo 
aantrekkelijk te zijn, dat er geld gevraagd kan 
worden voor een plaatsing.

Grijp daarom uw kans en vermeld uw bedrijf of 
beroep gratis op deze website.

De website is ultra modern en geeft de 
mogelijkheid om naast de bedrijfsgegevens en 
omschrijving ook foto’s, radiospots en video te 
plaatsen.

Ook kunt u met dit systeem zorgen voor een 
plaatsing op Google Maps, zodat de nieuwe 
klant uw bedrijf direct op de landkaart kan 
vinden en een routebeschrijving kan krijgen.

Door de vermelding van sterren en be-
oordelingen over uw bedrijf, kunt u zich ook 
kwalitatief onderscheiden, waardoor de beste 
bedrijven ook steeds eenvoudiger de meeste 
klanten zullen krijgen.

Kortom een must en omdat de plaatsing 
voorlopig gratis is, zeker de moeite waard.

Doen dus..................

www.spanjepaginas.com

Gratis E-Book 

Wij hebben voor onze klanten en leden van 
BizzChain een gratis e-book ter beschikking, 
dat je op eerste verzoek wordt toegezonden, 
als je ons even een e-mail stuurt.

Let op wij reageren alleen naar leden van 
BizzChain en bedrijfsklanten van 
Accountnet, dus niet naar gratis abonnees 
van dit magazine.

Wilt u dit boek toch hebben, dan kunt u de 
versie in boekvorm gewoon bestellen bij 
www.managementboek.nl voor € 19,90

Dit unieke boek geeft volledig inzicht in hoe 
te werken met LinkedIn inclusief vele tips en 
trucs.

Absolute aanrader !!

www.spanjepaginas.com 
 www.spanjepaginas.com
www.managementboek.nl voor 

